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1. APRESENTAGAO

O Plano de Trabalho 2019-2020 do CRA-SE, foi elaborado a partir da analise dos resultados finais ou parciais obtidos nos projetos
contidos no Plano de Trabalho de 2018 e 2017, das orientagdes recebidas do CFA, das recomendacgdes e deliberacdes do Plenario
e da Diretoria Executiva do CRA-SE e das finalidades precipuas definidas no art. 8° da Lei n°4.769/65.

O Plano de Trabalho de 2019-2020 do CRA-SE tem como base o programa da chapa 1, que se sagrou vencedora da eleicdo de
2018 sob o lema “Compromisso e Agao”, e que esta comprometida com a continuidade e sustentabilidade politico-administrativa da
entidade, no mesmo padrao de eficiéncia, eficacia e efetividade institucional alcangado e de organizagdo moderna e inovadora a
ser seguida.

2. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL



O CRA-SE estabeleceu em seu Planejamento Estratégico:

Visao: Ser uma entidade reconhecida pela sociedade, capaz de assegurar a atuagao plena dos profissionais de Administracao.

Missdo: Promover a difusdo da Ciéncia da Administracdo, para o reconhecimento dos valores em prol da profissdo de
Administracdo, Empresas e Sociedade.

Valores:

Etica e Transparéncia;
Competéncia;

Inovacao;
Responsabilidade social;
Compromisso;

Sustentabilidade;
Valorizagao da profissao e participagao.

O CRA-SE destaca como projetos prioritarios para 2019-2020 a expanséao da fiscalizagédo profissional com a utilizagdo de novos
recursos tecnoldgicos, implantagao de novos modulos no Sistema Integrado e Fiscalizagdo e Autoatendimento-SIFA para agilizar
os processos no CRA-SE, a realizagdo de eventos em prol do aprimoramento e valorizagéo profissional, a implantagcdo de um
sistema corporativo totalmente web-SEI entre diversos outros programas que estdo aqui relacionados.

O Plano de Trabalho constitui-se de um conjunto de projetos no qual sao descritas as justificativas, a sua implementagao, os
objetivos a serem alcangados e metas, sempre que possivel quantificaveis e mensuraveis.



Sinteticamente, ao final de cada projeto, ha a descrigdo das agbes que serdo desenvolvidas ao longo do biénio para alcangar o
resultado esperado, buscando a defesa dos interesses do Administrador, Gestor Tecnoldgico e Técnico em Administragcao (Nivel
Médio) e o refor¢co da sua importancia profissional junto a sociedade, visando ainda e principalmente:

a) Intensificar a Fiscalizagao;

b) Ampliar a visibilidade da profissdo (marketing da profiss&o);
c) Estimular a integragao institucional (parcerias e convénios);
d) Revisdo do PCCS e Avaliagao de Desempenho; e

e) Planejamento e Desenvolvimento Institucional,

O orgcamento do CRA-SE de 2019 foi estruturado e sera reformulado ao longo do ano para atender as demandas dos projetos
contidos nos Programas de Trabalho divididos pelas areas de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, de Administracéo e
Finangas, de Fiscalizagdo e Registro Profissional e Formagao Profissional. Para 2019 o orgamento sera alinhado com o Plano de
Trabalho vigente e vice-versa.

Vale registrar que muitos dos projetos iniciados no ano de 2018, ou mesmo em anos anteriores, continuam a merecer a atengao e
os investimentos do CRA-SE, seja para o prosseguimento das acgbes planejadas para as suas concretizagbes ou para a
manutengao das atividades e servigos deles decorrentes.

Dentre tais projetos/atividades destacamos o desenvolvimento de parcerias institucionais (parcerias, convénios de cooperagao
técnica e premiacgdes); a implantagdo de um sistema corporativo totalmente web- SEIl, a realizagdo de eventos, palestras e
workshops na sede do CRA-SE, Encontro de Profissionais de Administragao, Encontros Académicos e EPROCAD — Encontro de
Professores e Coordenadores de Cursos e Administracao; o fortalecimento das diversas midias do CRA-SE; o apoio ao trabalho
desenvolvido pelas Comissdes de Trabalho do CRA-SE; além de diversas outras atividades.



Com a direcao estratégica definida e na certeza de contribuir para o fortalecimento da profissdo, trabalharemos arduamente e de
forma efetiva na consolidagdo de uma entidade mais reconhecida e valorizada, ndo somente pelos nossos profissionais e
empresas registrados, mas por toda sociedade.

3. INTRODUCAO

Neste momento de crise e indefinicbes pelo qual o pais vem passando, torna-se indispensavel, deixar claro, a definicdo do papel
do Administrador e Tecndlogo, suas competéncias profissionais no mercado de trabalho, pois nossa profissdo cada vez mais, esta
sendo invadida por pseudos administradores, travestidos de profissionais, provenientes de outras profissées que ndo conseguem
absorver no exercicio profissional das suas categorias para os quais foram formados. Por isso cada vez mais o0 nosso regional esta
preocupado em dar uma guinada na orientagao e condugdo em nossa jurisdicdo, tendo em vista que a agao de disciplinar e
fiscalizar o exercicio profissional deve ser cada ver mais fortalecida e estimulada, tanto no interesse da prépria profissdo quanto
para o conjunto da sociedade e das organiza¢gées em geral.

O CRA-SE tem como missao Promover a Ciéncia da Administracado valorizando as competéncias profissionais, a sustentabilidade
das organizagdes e o desenvolvimento do pais. Este tem por finalidade dar execugao as diretrizes formuladas pelo Conselho
Federal, fiscalizar, na area da respectiva jurisdicdo, o exercicio da profissdo; organizar e manter o registro do profissional de
Administragao; julgar as infragdes e impor as penalidades referidas na Lei n° 4.769/65, expedir as Carteiras Profissionais, além de
elaborar o seu Regimento para exame e aprovagao pelo CFA.

O Plano de Trabalho de uma organizagdo deve sempre buscar a realidade e projetar os resultados a serem alcangados. Ao
registrar suas agdes e objetivos em projetos, uma entidade se organiza para melhor realizar investimentos e delimitar suas
competéncias, responsabilidades ou metas, a serem atingidas em curto, médio ou longo prazo.



O Plano de Trabalho do CRA-SE para o biénio 2019-2020 constitui-se de um conjunto de projetos no qual sdo descritos as
justificativas, a sua implementagéo, os objetivos a serem alcangados e metas, sempre que possivel quantificaveis e mensuraveis.
No referido plano esta contido os projetos que a atual gestdao do Conselho entende que reforcam a qualidade dos servigos
prestados e a certeza de que podemos contribuir de forma transparente na aplicagdo dos recursos publicos. E importante lembrar
que os investimentos aqui apresentados sdo oriundos, integralmente, das anuidades pagas pelos profissionais e empresas
registrados no CRA-SE.

O desenvolvimento dos programas de Educacdo Continuada e de Valorizagao Profissional sdo exemplos desse investimento que
visam o constante aprimoramento do profissional da Administracao.

Enfim, este Plano de Trabalho para o Biénio de 2019/2020 busca contribuir para o fortalecimento e valorizagao da profissdo, onde

a Diretoria do CRA-SE pretende trabalhar arduamente e de forma efetiva na consolidagédo de uma entidade mais reconhecida e
valorizada, ndo somente pelos nossos profissionais e empresas registrados, mas por toda sociedade.

Adm. SIDNEY VASCONCELOS ANDRADE
Presidente do CRA-SE- CRA-SE n° 1411-01

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) INTENSIFICAGCAO DA FISCALIZAGAO- Atuar de forma inovadora na orientacéo e conscientizacdo sobre os campos privativos
da Administracdo, nos meios empresariais e governamentais.



OBJETIVOS METAS ACOES A DESENVOLVER | RESPONSABILIDADE PRAZO DE
EXECUGAO
Realizar a fiscalizagdo | - Estabelecer um plano | Renovagédo e manutengao Fiscalizagc&o Janeiro a
intensiva de pessoas | de Trabalho para area de | dos servigos do sistema de Dezembro
juridicas de acordo com a | Fiscalizagao em | big data com o recurso do
natureza dos respectivos | 2019/2020; PRODER/CFA, para maior
negocios, por meio da | -Incrementar, por meio do | identificagdo de empresas
utilizagdo conjunta do | sistema integrado de | inativas; profissionais
bigdata, de forma | Fiscalizagdo (big data), o | falecidos; empresas com
integrada com o Sistema | numero de empresas | maior namero de
de Fiscalizag&o do | registradas em 20% e em | profissionais de nivel
CRA-SE decorréncia o numero de | superior contratados;
responsaveis técnicos | veracidade de diplomas;
contratados em 20% a | dentre outras variaveis que o
cada ano; sistema permita extrair para
a realizacao da fiscalizacao
do CRA-SE;
Fiscalizar as instituicbes | Reduzir em 10% (dez por | - Realizacdo de campanhas Fiscalizac&o

publicas com base nos
CNAEs para verificar se
0s profissionais de

administracao estao
ocupando as vagas que
séo de exercicio

exclusivo da profissao

cento) o numero de
empresas e
Responsaveis Técnicos
inadimplentes, por meio
de acdes de fiscalizagao,
quer por intimagdes ou

autos de infracao,
emitidas
automaticamente por

meio do Sistema de
Fiscalizacao;

para regularizagao do
registro através das diversas
midias do CRA-SE;

- Escolher empresas com
atividade de administragao
para direcionar acgdes de
fiscalizacao;

- Propor parcerias com
entidades de classe para
difusdo da necessidade de
registro no CRA-SE;




Ampliar a acdo da

fiscalizacao nos
concursos publicos e
licitacbes através da

aproximacao do Conselho
com as prefeituras e
orgaos publicos estaduais
e federais: para a
inclusédo da
obrigatoriedade do
registro no CRA-SE como
garantia da qualidade e
do exercicio profissional
legal dos aprovados, para
que as vagas destinadas

aos cargos cujas
atividades sejam
privativas da profissao
tenham como

pré-requisito somente a
formagado e para que as
instituicoes publicas
solicitem anualmente a
comprovagao de quitacéo
da anuidade junto ao
CRA-SE, para que seus
servidores possam
exercer legalmente a
profissdo;

Abrir aproximadamente
200 (duzentos) processos
de fiscalizag&o de registro
pessoa juridica e 200
(duzentos) de fiscalizagao
de pessoa fisica em
empresas de médio e
grande porte do Estado
de Sergipe;

Articular com os 6rgaos
publicos e organizagdes
privadas para
conscientizagao da
importancia de manter em
seus quadros profissionais
registrados e legalmente
habilitados, possibilitando o
cumprimento da missao
institucional do CRA-SE;

Fiscalizacao

Janeiro a
Dezembro
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b) AMPLIAR A VISIBILIDADE DA PROFISSAO- Incentivar a formacéo, a capacitacéo, a profissionalizacéo e a qualidade de
ensino da administragcédo, promovendo a difusdo da Ciéncia da Administragdo, fortalecendo a integracdo com seu publico e dando
visibilidade para suas agdes, visando efetivo reconhecimento perante a sociedade.

OBJETIVOS METAS ACOES A DESENVOLVER | RESPONSABILIDADE PRAZO DE
EXECUGAO
Ampliar a captacdo de | Ampliar a captagdo de | Criar comissdo de trabalho | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
registros profissionais | novos registros em 20%; | para estimular o contato com Administrativa Dezembro
entre os recém-formados os registrados (Pessoas
e o0s Dbacharéis de Fisicas e Juridicas) bem
Administracao e como instituicbes de ensino
Tecndlogos; e outros orgaos de interesse
do CRA-SE
Estimular a adimpléncia | Melhorar os indicadores | Promover a capacitacdo de | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
dos registrados; de adimpléncia em 20% | funcionarios e estagiarios; Administrativa Dezembro
Reduzir os pedidos de | Reduzir os pedidos de Revisar os canais e Presidéncia e Diretoria Janeiro a
cancelamentos cancelamentos em 50%. | instrumentos de Administrativa Dezembro

comunicagao com o
registrado para otimizagao e
melhoria no relacionamento
com o CRA-SE,
instituindo-os como meios de
propagacéao dos beneficios
da manutencio do registro;
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Alimentar a base de
dados com informacdes
complementares que
viabilizem o oferecimento
e desenvolvimento de
novos produtos e servigos
de acordo com os perfis
(segmentacdo) e, em
atendimento as
necessidades dos
registrados

Implantar Sistema de
Comunicacéao Integrada
visando a divulgacao de
servicos, valorizacao
profissional e melhoria da
comunicacao interna.

- Transmitir informacgdes e
estimular integrantes de
Comissdes de Trabalho,
Professores de IES
conveniadas a se tornarem
agentes de divulgacao dos
servigos oferecidos pelo
CRA-SE;

- Criar planejamento de
Midia Anual;

- Atuar via assessoria de
comunicagao junto aos
canais de comunicagao
sobre o papel do
administrador na sociedade;

Presidéncia e Diretoria
Administrativa

Janeiro a
Dezembro

c) ESTIMULAR A INTEGRAGAO INSTITUCIONAL- Serdo ampliadas as parcerias com instituicdes de ensino superior, objetivando
convénios de cooperacéao técnica que possibilitem o compartilhamento de conhecimentos.

OBJETIVOS METAS ACOES A DESENVOLVER | RESPONSABILIDADE PRAZO DE
EXECUGAO

Fortalecer a parceria | Aumentar o numero de | Apresentacdao da minuta de | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
entre o CRA-SE e as |registrados no CRA-SE | convénio as IES do Estado Administrativa Dezembro

instituicobes de ensino
superior (IES) que
mantém Cursos de

em 20%.

de Sergipe.
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graduagéao em
Administracao e de
Gestao Tecnolégica

Alcancar maior
proximidade entre o
CRA-SE e os professores
e alunos das IES do
Estado de Sergipe.

Realizar a
profissional
recém-formados
egressos das IES do
Estado de Sergipe.

habilitacédo
dos

Operacionalizar das etapas
do convénio

Presidéncia e Diretoria
Administrativa

Janeiro a
Dezembro

Propor as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) do
Estado de  Sergipe,
convénios institucionais
para a realizacdo de
programas conjuntos de
promog¢ao e valorizagao
do Curso de
Administracao e da
profissao de
Administrador

Prospectar novos
parceiros com atuagao
académica, cientifica ou
profissional para iniciar
entendimentos com vistas
a gerar novos convénios
de cooperagao técnica,
inclusive com as
Instituicbes de Ensino
Superior (IES) do Estado
de Sergipe que assinam
o Convénio Institucional
com o CRA-SE.

- Incrementar a presenca da
imagem do CRA-SE nas IES
do Estado de Sergipe.

- Encaminhar a todas IES do
Estado de Sergipe a
proposta de convénio
institucional e dar
andamento as contrapartidas
na medida em que as IES
assinem a adesdo ao
conveénio.

- Alcangar maior proximidade
entre o CRA-SE, os
professores e alunos das
IES do Estado de Sergipe.

Presidéncia e Diretoria
Administrativa

Janeiro a
Dezembro

Disseminar o0s servigos
que o] CRA-SE
disponibiliza para os
estudantes de
Administragao, outros

bacharéis e tecndlogos

Divulgar amplamente nas
midias do CRA-SE a
oferta de Novos
Administradores que
chegam ao mercado de
trabalho.

- Agendamento da
solenidade de entrega da
CIP na sede do CRA-SE ou
nas Colagdes de Grau das
IES do Estado de Sergipe.

Presidéncia e Diretoria
Administrativa

Janeiro a
Dezembro
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- Participar de pelo menos 10
(dez) eventos realizados
pelas I[ES do Estado de
Sergipe em homenagem ao
Dia do Administrador, em
2019, e outros 15 (quinze)
em 2020;

d) REVISAO DO PCCS E AVALIAGCAO DE DESEMPENHO - O Plano de Cargos e Salarios do CRA-SE assegura um sistema de
gestdo de pessoas que valoriza o potencial humano e gera um ambiente organizacional favoravel ao comprometimento e ao
envolvimento das pessoas com a exceléncia do desempenho e dos resultados organizacionais. A avaliagdo € um processo
estruturado que busca mensurar o desempenho e o potencial do servidor de forma sistematica, feita pelos gestores ou outros
hierarquicamente superiores familiarizados com as rotinas e demandas do CRA-SE. De forma objetiva, fornece aos servidores
informacgdes precisas sobre sua atuacao funcional, visando seu aperfeicoamento, desenvolvimento e crescimento profissional.

OBJETIVOS METAS ACOES A DESENVOLVER | RESPONSABILIDADE PRAZO DE
EXECUCAO
Assegurar o equilibrio | Realizar a reavaliagdo do | Compor comissao de | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
entre PCCS, frente a novas | trabalho que sera Administrativa Dezembro

carreiras/cargos/fungdes

demandas que surgem
diante de novos projetos
que o CRA-SE pretende
realizar.

responsavel pela analise e
apresentacao de novo PCCS
do CRA-SE
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Assegurar aos | Aplicar o programa de | Estabelecer um cronograma | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
funcionarios a | Avaliacéao de | de Avaliagao de Administrativa Dezembro
previsibilidade de | Desempenho; Desempenho

evolucao na carreira

Prover o Conselho de | Compor comissdo de | Aprovar junto ao Plenario | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
ferramentas para | trabalho que sera | Regional o novo PCCS do Administrativa Dezembro

valorizagao de seu capital
humano, de forma a
atrair, a desenvolver, a
treinar e a reter pessoas,
investindo em seus
talentos e aprimorando as
competéncias técnicas e
gerenciais.

responsavel pela analise
e apresentacdo de novo
PCCS do CRA-SE

CRA-SE

e) PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - Tem como objetivos: informar, divulgar e disseminar conteudos
referentes a Ciéncia da Administracao, de interesse ndao s6 dos profissionais da area, mas também de estudantes e empresas,
além de disseminar, junto a sociedade, a importancia da gestao profissional para o crescimento das empresas.

OBJETIVOS METAS ACOES A DESENVOLVER | RESPONSABILIDADE PRAZO DE
EXECUGCAO
Ser um canal de | Promover a realizagao de | Celebrar  parcerias para | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
informacéao sobre | programas de radio e TV | obtengéo de apoio Administrativa Dezembro
Administracao e | direcionados para as | institucional e patrocinio para
divulgagéo das atividades | diferentes  areas da|a ampliagao e
do CRA-SE, onde o | Administracao,
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publico encontra | possibilitando o | desenvolvimento das
conteudos educacionais e | conhecimento das | atividades do CRA-SE.
informacdes gerais sobre | inumeras fungbes dos
o Conselho profissionais de
Administragao em
empresas publicas e
privadas.
Aproximar ainda mais o | Ampliar o alcance da | Intensificar as parcerias com | Presidéncia e Diretoria Janeiro a
CRA-SE dos estudantes | informacéao sobre alas IEs conveniadas, Administrativa Dezembro

dos cursos de Graduacéao
em Administracdo e dos
cursos de Gestao
Tecnologica, Mestres,
Doutores e Técnicos de
Ensino Médio

profissdo e as atividades
do CRA-SE no interior do
Estado, para divulgagao
e publicidade de todas as
atividades programadas
ao longo do ano, em
especial para o Dia do
Administrador, ENBRA e
FIA.

possibilitando maior
conhecimento e integracao
do Conselho com as
instituicoes de ensino
superior e de nivel médio;




